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Betriebliches Praktikum BHAS Lustenau 2022/23

BHAK / BHAS Lustenau
NeudorfstraBe 22
6890 Lustenau
Tel. 05577 82022

Email hak.lustenau@cnv.at

Betriebliches Praktikum und Abschlussarbeit in der 3. HAS
Handout fiir PraktikantInnen 2022/2023

Mit diesem Handout wollen wir dir wichtige Informationen Uber dein
betriebliches Praktikum, das du in der dritten Klasse Handelsschule
absolvieren wirst, Uberreichen.

1. Terminplan

ab Dezember 2021 Stellensuche

bis zur Semesterkonferenz 2022 Bewerbung und evtl. Vorstellungsgesprache,
Suche nach einem Betreuungslehrer,
Zuteilung durch WD und FH

spatestens Juni 2022 Zusage des Unternehmens flr deinen
Praktikumsplatz
Juni/Juli Unterzeichnung der Praktikumsvereinbarung

von den drei Partnern Schiler, betrieblicher
Vertreter, Betreuungslehrer
spat. September 2022 Beginn des Praktikums

Alle wichtigen Termine findest du auf Seite 19 und in der Checkliste auf S.
28/29!

Hinweis zur gendergerechten Formulierung:

Aus Grinden der Lesbarkeit wird in diesem Handout darauf verzichtet,
geschlechtsspezifische Formulierungen zu verwenden. Soweit personenbezogene
Bezeichnungen nur in mannlicher Form angefihrt sind, beziehen sie sich auf
Manner und Frauen in gleicher Weise.
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Betriebliches Praktikum BHAS Lustenau 2022/23

2. Organisatorisches

Das betriebliche Praktikum im AusmaB von 150 Stunden wird in der Regel von
September 2022 bis Februar 2023 abgeleistet. An schulfreien (Halb-) Tagen und in
den Ferien kdnnen nach Absprache mit dem Unternehmen Arbeitsstunden
geleistet werden.

Solltest du an einem Praktikumstag verhindert sein (Krankheit oder unaufschieb-
barer Termin), musst du dies rechtzeitig deinem Praktikumsbetreuer und deinem
Betreuungslehrer oder im Sekretariat der Schule melden. Der Betrieb entscheidet,
ob bei wiederholtem unentschuldigtem Fernbleiben (d.h. schon ab dem zweiten
Mal) das Praktikum abgebrochen wird. Denke auch daran, dass du eine Probezeit
von einem Monat hast! In dieser Zeit kann das Praktikum ohne Angabe eines
Grundes jederzeit aufgeldést werden, das heiBt, du musst dir dann einen neuen
Praktikumsplatz suchen!

Damit du, der Betrieb und die BHAS Lustenau Uber das Praktikum genau
informiert sind, wird eine Praktikumsvereinbarung zwischen den drei genannten
Partnern unterzeichnet.

Dazu musst du die folgenden Daten ausfilillen, den A3-Bogen fir die Praktikums-
vereinbarung findest du im Sekretariat!

Kopiere den A3-Bogen mit der Praktikumsvereinbarung bitte zwei Mal:
1 x fiir den Betrieb, 1 x fiir deinen Betreuungslehrer
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3. Stellensuche und Bewerbung

Du wirst Uber einen Zeitraum von ca. sechs Monaten 150 Stunden in einem
Unternehmen deiner Wahl arbeiten. Der erste groBe Schritt dazu ist es, eine Stelle
fir das Praktikum zu bekommen. Uberlege dir dabei, welchen Berufsweg du spéter
einschlagen willst, und suche dir ein Praktikum in dieser Branche/diesem Bereich.
Das kann auch ein Kindergarten, Krankenhaus, Pflegeheim, Gemeindeamt, etc.
sein. Dadurch kannst du Erfahrungen sammeln und wirst sicherer bei deinen
zukUnftigen Entscheidungen.

Eine erste Moglichkeit ist, dich in deinem Verwandten- und Bekanntenkreis
umzuhdéren und nachzufragen. Rede mit deinen Eltern, deinen Verwandten und
deinen Freunden Uber das betriebliche Praktikum. Frage nach, an welche Betriebe/
soziale Einrichtungen/Gebietskdérperschaften (z. B. Gemeinde, Land Vorarlberg) du
dich wenden kannst und wer dort der richtige Ansprechpartner fir dich ist. Werde
selbst aktiv! Rufe an, stelle dich und das betriebliche Praktikum vor. Du wirst
sehen, es ist gar nicht so schwierig, einen Praktikumsplatz zu organisieren. Vor
allem, wenn du folgende Argumente vorbringst:

- Das betriebliche Praktikum findet normalerweise an einem ganzen Tag pro
Woche statt, es kann aber auch in Wochenbldcken absolviert werden.
Zwischen den Praktikumstagen ist also genligend Zeit fur das
Unternehmen, Arbeiten fir die PraktikantInnen zu sammeln.

- Flr das Unternehmen entstehen keine Kosten.

- Die Praktikanten sind Uber die Schule unfallversichert.

- Mdglicherweise lernt das Unternehmen auf diesem Wege einen klinftigen
Mitarbeiter kennen.

Im Sekretariat liegen unsere Praktikumsfolder auf, die du zu deinen Gesprachen
mitnehmen und auch weitergeben kannst.

Eine Bewerbung (die du am besten vorher von deinen Eltern oder einem Lehrer
anschauen lasst) mitzunehmen, schadet natirlich auch nicht und hinterlasst in
den Betrieben einen guten Eindruck!

Wenn dieser Weg zu keiner Stelle geflihrt hat, gibt es die Méglichkeit, dir einen
Praktikumsplatz Uber die BHAS Lustenau zu organisieren: Im Sekretariat liegt eine
Mappe mit Praktikumsplatzen auf. Die darin genannten Betriebe haben bereits
zugestimmt, einen Praktikumsplatz zu vergeben. Allerdings musst du dich hier
einem Bewerbungsverfahren stellen:

- Telefonat von dir mit dem Betrieb, dass du dich flur den Praktikumsplatz
interessierst

- Bewerbungsmappe abschicken

- Eventuell (wenn es mehrere Bewerber gibt) ein Bewerbungsgesprach
fuhren.

Falls du von weiteren Praktikumsplatzen weiB3t, notiere bitte den Namen des
Betriebes, den Namen der Kontaktperson und die Telefonnummer/Emailadresse
auf ein Blatt und gib es im Sekretariat ab, damit wir Kontakt mit der Firma
aufnehmen kénnen. Als kleines Dankeschodn flr jeden bestatigten zusatzlichen
Praktikumsplatz gibt es eine Kinokarte.
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4. Betreuungslehrer

Wenn du einen Praktikumsplatz gefunden hast oder Schwierigkeiten bei der Suche
hast, wende dich an deinen Betreuungslehrer. Jeder Lehrer, der Wirtschaftsfacher
unterrichtet, kann dein Betreuungslehrer sein. Beachte dabei, dass dieser Lehrer
auch die Abschlussarbeit korrigiert und deine Defensio dariiber abnimmt. Die
Abschlussarbeit wird zu zweit (oder zu dritt) verfasst, du solltest also schon
wissen, mit welchem Mitschiler (welchen Mitschiilern) du die Abschlussarbeit
schreiben wirst und dich gemeinsam mit deinem Partner auf die Suche nach einem
Betreuungslehrer machen.

Hier ist eine alphabethische Liste mit allen Wirtschaftslehrern, die im Schuljahr
2021/22 an der BHAS und BHAK Lustenau unterrichtet haben:

Brandstatter Albert
Diem Gudrun

Fischer Andreas
Fitz-Butteri Karin

Fitz Heidrun

Fleisch Ursula
Hirt-Ploner Manuela
Hopp-Shawcroft Patricia
Hutter Ines

Leopold Gunter
Neubauer Martina
Nigsch Manuela

Roloff Andrea

Ruppe Monika
Simma-Horfarter Barbara
Stadelmann Bernd
Winkler Daniela

Winkler Manfred
(Wurzer Claudia)

Falls du jemanden nicht kennst, erkundige dich bei anderen Schiilern oder frage
einfach im Konferenzzimmer nach. Es ist wichtig, dass du deinen Betreuungslehrer
maoglichst rasch kontaktierst, spatestens bis zur Semesterkonferenz. Auch hier
gilt: Wer schnell ist, kann sich seinen Lieblingslehrer aussuchen. Die endglltige
Zuteilung des Betreuungslehrers erfolgt durch Frau Daniela Winkler und Frau
Heidrun Fitz.
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5. Tipps fiir dein Praktikum

Vielleicht hast du schon durch eine Ferialbeschaftigung Erfahrungen in der
Wirtschaft gesammelt. Erstmals wirst du nun Uber einen langeren Zeitraum in
einem Betrieb tatig und mit den Vor- und Nachteilen einer Arbeitsstelle
konfrontiert sein. Es gibt einige Regeln, die dabei zu beachten sind und die dir
weiterhelfen werden:

- Sei hoflich, freundlich und hilfsbereit.

- Beachte die Arbeitszeiten und sei punktlich.

- Flhre die Ubertragenen Auftrage und Anweisungen sorgfaltig aus.

- Beobachte genau und frage nach.

- Kleide dich passend zu der Tatigkeit.

- Hole dir bei deinen Praktikumsbetreuern im Betrieb Rat, besonders wenn du
etwas nicht verstanden hast.

- Trage in ein Notizheft deine neuen Erfahrungen, Fertigkeiten, Erlebnisse
und Erkenntnisse ein.

- Wenn du krank bist, musst du oder miissen deine Eltern sofort im Betrieb
anrufen und dann auch in der Schule.

- Gehe sorgfaltig mit dem Betriebseigentum um, damit vermeidest du
unnoétige Beschadigungen. Nimm nur dann Material mit nach Hause oder in
die Schule, wenn es dir erlaubt worden ist.

- Beachte immer die Betriebsordnung.

- Wenn du eine Beschwerde hast, trage sie sachlich deinem
Praktikumsbetreuer im Betrieb oder auch deinem Betreuungslehrer vor. So
kannst du dich kurzfristig mit ihm beraten.

- Diskutiere sachlich.

- Falle keine vorschnellen Urteile und vermeide persdnlich verletzende
AuBerungen.

- Erhalte dir die Freude am Arbeitsplatz, auch wenn es durch widrige
Zwischenfalle einmal schwer fallen sollte.

- Lasse deine Eltern und Freunde an deinen wochentlichen
Praktikumserlebnissen teilhaben. Rede lber dein Praktikum!

- Behalte aber vertrauliche Informationen (,,Betriebsgeheimnisse™) unbedingt
far dich!

6. Arbeitsjournal

Das Arbeitsjournal (Journal = Tagebuch) ist wahrend deines Praktikums
anzufertigen. Durch dein Arbeitsjournal notierst du wichtige Informationen tber
das Betriebspraktikum. Es dient dir als Grundlage fir deine Abschlussarbeit, die du
bis Ende Februar fertig gestellt haben musst. Damit du schon wahrend deines
Praktikums gentgend Informationen flir die Abschlussarbeit sammelst, haben wir
dir einige Tipps und die Inhalte des Arbeitsjournals zusammengeschrieben.

Das Arbeitsjournal sollte deinem Betreuer im Betrieb zur Information laufend
vorgelegt werden.
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6.1 Tipps zur Erstellung des Arbeitsjournals

Tipp 1: Du solltest immer ein Notizheft mit in den Betrieb hehmen und darin
vieles aufzeichnen, z. B.:

- Stichwoérter zur Bearbeitung der betrieblichen Aufgaben

- Stichwoérter zur Bearbeitung der Aufgaben des Arbeitsjournals

- Besondere Ereignisse

- Termine

- Fragen, die noch nicht beantwortet sind

- Namen deiner Vorgesetzten und Kollegen

Tipp 2: Lege einen Ordner an, in dem du die Praktikumsaufgaben einheftest und
bearbeitest.

Tipp 3: Sammle Informationsmaterial Gber den Praktikumsbetrieb, den Beruf und
den Tatigkeitsbereich. Das kann dir bei deiner Abschlussarbeit, der Berufswahl und
einer zuklnftigen Stellenbewerbung noch sehr helfen.

Tipp 4: Versuche flr deine Abschlussarbeit und die Prasentation der Abschluss-
arbeit eigene Werkstlicke/Muster/Proben herzustellen. Du kannst im Betrieb auch
nach typischen Gegenstanden fragen, die zu deinem Tatigkeitsbereich gehéren
und diese dann mitbringen.

Tipp 5: Bitte Kollegen, dich wahrend der Arbeit zu fotografieren! Nutze deine
Arbeitspausen, um Fotos im Betrieb zu machen (frage aber vorher immer um
Erlaubnis, da es in den Betrieben vielleicht Bereiche gibt, wo nicht fotografiert
werden darf)! Fotos machen dein Arbeitsjournal lebendig!

6.2 Gestaltung des Arbeitsjournals

- Das Arbeitsjournal musst du mit dem PC anfertigen, verwende dazu
unbedingt die Vorlage (Formatierungsvorschriften siehe S. 25)!

Du erhalst die Vorlage auch im PB-Unterricht!

- Du musst bei der Bearbeitung der Aufgaben ganze Satze formulieren und
darfst nicht stichwortartig antworten.

- Beachte, dass du alle Fragen begriindest: Ein einfaches ,Ja" oder ,Nein®
ist zu wenig.

- Jeder Arbeitsauftrag sollte so ausfiihrlich wie moéglich bearbeitet werden.
Eine halbe Seite pro Arbeitsauftrag ist eindeutig zu wenig.

- Die betriebswirtschaftliche Aufgabenstellung sollte noch ausfuhrlicher
ausgearbeitet sein: Drei Seiten fir die Theorie und fiinf Seiten Uber die
Ausfiihrung im Betrieb sind hier gefordert. Beginne rechtzeitig!

- Alle Aufgaben kannst du zusatzlich mit Bildern, Zeichnungen, Fotos,
Textinformationen oder praktischen Belegen ausgestalten. Abbildungen
mussen durchnummeriert werden und brauchen einen Titel!

- Alle Arbeitsauftrage im Arbeitsjournal sind im Imperfekt (in der
Mitvergangenheit) zu verfassen.
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Speichere deine Daten regelmagig und mehrfach ab (Schullaufwerk, Stick,
privater PC oder Laptop), da es immer wieder vorkommt, dass Schiler ihre Daten
ausschlieBlich auf einem Stick gespeichert haben, der dann nicht mehr
funktioniert!

6.3 Ablauf und Notenvergabe beim Arbeitsjournal

Das Thema deiner Abschlussarbeit muss bei der Datenbank
https://diplomarbeiten.berufsbildendeschulen.at eingereicht werden.
Dabei hilft dir dein Betreuungslehrer und dein PB-Lehrer! Du erhaltst zu
diesem Zweck einen Usernamen und ein Passwort per Email zugesendet,
beides solltest du nicht verlieren!

Beginne rechtzeitig mit der Bearbeitung der Aufgaben des
Arbeitsjournals. Nutze nicht nur die PB-Stunde, sondern arbeite auch
zuhause, sonst bekommst du ein Zeitproblem!

Arbeite auf keinen Fall im Betrieb an den Aufgaben des
Arbeitsjournals (Ausnahme sind die Interviews)!

Bis zu Beginn der Weihnachtsferien musst du einen GroBteil des
Arbeitsjournals erledigt und bei deinem Betreuer abgegeben haben.
Achte dabei darauf, dass keine Fehler im Text sind (das heiBt, du
solltest vor der Abgabe den Text unbedingt jemanden zum Korrekturlesen
gegeben haben), sonst wird dir dein Betreuungslehrer den Text wieder
zurickgeben und die Fehler in die Benotung einflieBen lassen!

Mitte Janner 2023 gibst du das komplette Arbeitsjournal (alle 10
Aufgaben) bei deinem Betreuer ab; angestrichene Fehler aus alten
Versionen musst du unbedingt verbessert haben.

Hebe die alten Versionen unbedingt auf, und gib sie mit der
verbesserten Version bei deinem Betreuungslehrer ab!

Ende Janner 2023 ist die komplette Arbeit abzugeben, nach der
Korrektur durch deinen Betreuungslehrer hast du dann noch etwas Zeit, um
Fehler auszubessern.

Bis zum 24. Februar 2023 musst du deine Abschlussarbeit komplett
fertig haben und zweimal gebunden bei deinem Betreuungslehrer
abgeben!

Bis zum 24. Februar 2023 musst du deine Abschlussarbeit auf die
Datenbank uploaden, daflir bist du verantwortlich!

Achte unbedingt darauf, Termine einzuhalten!
Du findest alle wichtigen Termine auf S. 19 in
diesem Handout und af der Checkliste, die du im
PB-Unterricht erhaltst und die auch digital zur
Verfligung steht!
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6.4 Arbeitsauftrage zum Arbeitsjournal ~ ‘§9

Mache die Aufgaben gewissenhaft und laufend wahrend des Praktikums,
dann ist deine Abschlussarbeit schon sehr weit vorangeschritten und du
sparst dir zusatzliche Arbeit!!!

1. Aufgabe: Betriebswirtschaftliche Aufgabenstellung

Dein Betreuungslehrer weist dir und deinem Partner eine betriebswirtschaftliche
Aufgabenstellung zu. Diese kann sich auf alle Bereiche des Unternehmens
beziehen: Personal, Einkauf, Lager, Produktion, Verkauf, Verwaltung, ...

Besprecht die Aufgabenstellung rechtzeitig mit eurem Betreuungslehrer
(siehe Terminplan S. 19)! Nehmt zu dieser Besprechung unbedingt eure
Schulblcher mit (1. bis 3. Klasse)!

Die betriebswirtschaftliche Aufgabenstellung ist der aufwandigste und
anspruchvollste Teil der ganzen Abschlussarbeit, unterschatze also diese
Aufgabe nicht, und beginne rechtzeitig!

Die Abschlussarbeit hat einen gemeinsamen Titel! Jeder von euch erarbeitet
seinen Teil des Themas zunachst theoretisch, dann untersucht jeder in seinem
Praktikumsbetrieb, wie dieser Teilbereich dort umgesetzt wird. Wie schon weiter
oben erwdahnt, sollte die Theorie ca. drei Seiten pro Schiiler, die praktische
Ausfiihrung in den Betrieben jeweils ca. fiinf Seiten pro Schiiler betragen.

Im Anschluss an die Prasentation wirst du von der Priifungskommission zu diesem
Thema befragt.

Theorieteil:

Fir die Zusammenfassung der Theorie kannst du deine Schulblcher verwenden,
aber zusatzlich auch andere Literatur. Schaue einmal in der Schulbibliothek
vorbei! Beschranke die Nutzung von Internetquellen auf ein Minimum!

Tipps und ein gelungenes Beispiel fiir den Praxisteil:

» Um den Praxisteil zufriedenstellend erledigen zu kénnen, brauchst du
unbedingt die Mithilfe deines Praktikumsbetreuers im Betrieb, um dir
die ndétigen Informationen zu beschaffen!

> Nur dein Praktikumsbetreuer im Betrieb kann dir Auskunft geben!

> Nimm' dir fir dieses Gesprach ausreichend Zeit, vereinbare, falls
erforderlich, einen weiteren Extratermin, und zeige deinem
Praktikumsbetreuer sowohl die betriebswirtschaftliche
Aufgabenstellung als auch die von dir zusammengefasste Theorie!

» Mache dir wahrend des Gesprachs ausflihrliche Notizen oder zeichne das
Gesprach auf (frage vorher unbedingt um Erlaubnis)! Bedanke dich flir das
Gesprach!

> Nachdem du die Theorie zusammengefasst hast, geht es nun um die
Umsetzung des betriebswirtschaftlichen Bereiches im Praktikumsbetrieb.
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Das folgende Beispiel aus einer Abschlussarbeit soll dir zeigen, wie das Resultat
aussehen kann. Die betreffende Schulerin hatte ein Marketingthema, genauer den
Bereich Marktforschung sowie Distributionspolitik:

nak il

MO Catering GmbH - Tamara Himmerle

1.2, Mgrktfg_ rschung und Distributionspolitik in einem
Dienstleistungsbetrieb

Marketing im Betrieb MO Catering:

Im Unternehmen MO Catering wird viel auf das Marketing gesetzt, das
Unternehmen legt sehr hohen Wert auf die Kunden, denn im Betrieb gilt das
Motto , Der Kunde ist immer Konig". Sie stellen den Kunden immer in den
Mittelpunkt und versuchen, alle Winsche des Kunden umzusetzen.

Das Marketing lauft online ab, denn sie haben ein Unternehmen, die sich online
um das Marketing kimmert, genauso wie das Jobportal. Das Jobportal ist eine
Internetwebsite, bei der sich die Mitarbeiter fur bestimmte Events bewerben
kénnen. Die Homepage wurde vor drei Monaten von einem externen
Unternehmen aus Bludenz aktualisiert.

Ziele, die mit dem Marketing erreicht werden sollen:

Ziele, die mit dem Marketing erreicht werden sollen:

Sie wollen Kunden mit Werbung und Mundpropaganda erreichen, die sich dann
spéater online bei ihnen melden. Es gibt online ein Formular, auf dem die
Locations enthalten sind, wie viele Gaste kommen, welches Catering, ob es ein
Buffet gibt oder das Essen direkt zu den Gasten gebracht wird, ob es auf
Gesamtrechnung geht oder jeder einfach sein eigenes Essen oder Getranke
bezahilt. Es ist also ein Formular, auf dem man ankreuzen kann, was man
mochte.

Zielgruppe:

Beim MO Catering werden erwachsene Menschen, die eher wohlhabend sind oder
erfolgreiche Unternehmen angesprochen, bei denen man weiB, dass sie viele
Veranstaltungen fiir ihre Mitarbeiter machen, zum Beispiel Weihnachtsfeiern oder
Ehrungen. Es werden auch viele Verbande angesprochen, beispielsweise der
Metzgerverband, der einen Metzgerball bei uns veranstaltet hat.
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MO Catering GmbH - Tamara Himmerle

Kundennutzen:

Der Kundennutzen bei MO Catering besteht darin, dass sie sich personlich und
individuell an die Kunden anpassen. Das Team versucht, alle Wiinsche des
Kunden zu 100 Prozent umzusetzen, sei es mit der Dekoration, dem Essensmenu
oder dem Service. Es wird auch ein Zelt aufgebaut, falls ein Kunde das mdéchte
oder im Freien dekoriert. Wenn ein Kunde mochte, dass eine spezielle Dekoration
von einem anderen Unternehmen verwendet wird, stellt sich das MO Catering
gerne zur Verfligung, mit anderen Unternehmen zusammen zu arbeiten. Auch bei
den Wiinschen von speziellen Weinsorten hat das Catering sehr viele Kontakte
mit anderen Unternehmen und kann dadurch, egal welche Sorte man mochte,
diese organisieren. So passt sich das MO Catering immer dem Kunden an. Es
werden auch zu jeder Zeit Termine angeboten, um die Planung des Events

grundlich durch zu gehen.

Segmentierungskriterien fur die Wahl der richtigen Zielgruppe:

Sie haben keine Segmentierungskriterien, die sie fur die Wahl der richtigen
Zielgruppe brauchen, denn das MO Catering wahlit die Kunden bzw. die
Zielgruppe nicht aus, sondern die Kunden wadhlen das richtige Catering aus, das
fur sie angemessen ist. Die Kunden holen sich Angebote von verschiedenen
Caterings und entscheiden dann, welches fiir sie in Frage kommt,

Unterschied zwischen ihrem Unternehmen und der Konkurrenz:

Die anderen Cateringunternehmen sind nicht wirklich Konkurrenz, sondern eher
Mitbewerber, zum Beispiel das Seidel Catering und das MO Catering arbeiten viel
zusammen und sagen den Kunden auch, dass, wenn sie etwas wiinschen, das
eher das MO Catering macht, dass Sie lieber dorthin gehen sollen, anstatt zu
ihnen. Das ist meist so, dass alle Cateringunternehmen zusammenarbeiten.
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MO Catering GmbH - Tamara Himmerle

Marketinginstrumente im Betrieb:

Die Marketinginstrumente werden definitiv online umgesetzt, also im Internet.
Viel genutzt wird auch das Radio, zum Beispiel Antenne Vorarlberg, mit dem das
Unternehmen sehr viel zusammenarbeitet. Jedoch das wichtigste und das
haufigste verwendete Medium ist die Mundpropaganda, beispielsweise Uber die
Mitarbeiter, die nachhause gehen und dann den Eltern erzéhlen, wie cool das
Catering ist und die Eltern es dann Freunden erzahlen und diese sich dann
denken, dass sie bald vorhaben zu heiraten, und dann gehen sie zum MO
Catering und buchen da eine Location und den Service fir eine Hochzeitsfeier.

Marktforschung im Unternehmen:

Das MO Catering betreibt keine Marktforschung, denn wie bereits erwahnt, lauft
bei ihnen alles Uber das Internet oder Uber die Mundpropaganda. Ab und zu
betreibt das Unternehmen, das vom MO Catering gebucht wurde und die Website
erstellt hat, eine Marktforschung, um die Internetseite zu aktualisieren.

Produktlagerung:

Das MO Catering hat drei groBe Lager, in dem sie alle Gegenstande haben, die
sie fir die Dienstleistung brauchen. Ein Lager ist fir die Kichenutensilien wie
Chafings, Kochtdpfe, Pfannen, Ruhrstabe oder Messer. Ein weiteres Lager ist fur
die Infrastruktur und das letzte flir Mobel wie Stiihle, Stehtische und Bierbanke.
Da es sehr viele unterschiedliche Stihle und Tische gibt, braucht es ein
Extralager dafiur. AuBerdem werden viele Getréanke und Lebensmittel in eigenen
Kdhlrdumen gelagert. In der Kliche gibt es drei verschiedene Kuhiraume, die alle
andere Temperaturen haben. Im B-Lager, wo die ganze Infrastruktur ist, steht
noch ein groBes Kiihlhaus, in dem die Getranke stehen. AuBerdem hat das MO
Catering keine typischen Hochregale, sondern solche, zu denen die Mitarbeiter
mit den Handen hinzukommen.
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Eigenes Lager/fremdes Lager:

Die Lager sind alle im Besitz vom MO Catering, es sind keine Lagerraume, die
gemietet sind. Fir die Sonnenkdnigin gibt es jedoch ein eigenes Lager, das dem
Pachter der Sonnenkdnigin gehort, jedoch transportieren wir die verwendeten
Gegenstande meistens von unserem Lager zum Schiff.

Direkter Absatzweg/ indirekter Absatzweg:

An sich ist der Absatzweg immer direkt von ihnen zu einem Catering, aber es
kann schon einmal vorkommen, dass, wenn es ein sehr groBes Catering ist, ein
anderes Unternehmen direkt Gegenstdande zu unserem Catering bringt und wir
diese dann Uber die Dauer des Caterings ausleihen. Es werden auch ofters
Kuhlhanger von anderen Unternehmen ausgeliehen und diese dann fir die
Caterings verwendet. Sonst kommen die Sachen immer aus dem Lager in
Hohenems zu den Caterings mit eigenen kleinen Autos bzw. einem
Lastkraftfahrzeug. Die Sonnenkdnigin bekommt zum Beispiel alles direkt von der
Firma Wedel geliefert, aber auch nur auf Bestellung.

nakl -

Unternehmenseigene Absatzorgane/rechtlich selbststandige Absatzorgane:

MO Catering GmbH - Tamara Hammerle

Es sind alles eigene Mitarbeiter beim MO Catering bis auf die sogenannten Mike’s
und die Mitarbeiter der Rolling Cocktail Bar. Die Mike’s kommen von der Michael
Héafele Gastronomie und sind gelernte Mitarbeiter hinter der Bar. Die Rolling
Cocktail Bar zieht das Catering nur dazu, wenn der Kunde Cocktails hiaben
mochte, denn das MO Catering macht keine Cocktails. Flr das Catering ist das
gut, denn die Rolling Cocktail Bar kommt mit allem und nimmt wieder alles mit,
somit sind sie sehr unkompliziert und hinterlassen nur zufriedene Kunden. Was
das Catering noch hat, ist, dass sie ab und an einmal einen Lastkraftwagenfahrer
benédtigen und Bekannte anrufen und fragen, ob diese schnell einmal einspringen
konnen. Derzeit haben sie drei Fahrer, die abwechselnd im Einsatz sind.
Teilweise springen auch Mitarbeiter von anderen Unternehmen ein und fahren fur
das MO Catering mit dem Lastkraftwagen. Diese Leute nennt man Leihfahrer.

Transportkosten:
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Die Transportkosten sind in dem Angebot inkludiert, das der Kunde am Schluss
bekommt. Die Stunden jedes Mitarbeiters, der Transportweg sowie der Aufbau
bzw. der Abbau sind auf dem Angebot aufgelistet. Je ofters der Fahrer fahren
muss oder mit welchem Fahrzeug, kostet es mehr oder weniger. Hauptsachlich
muss der Veranstalter alles an anfallenden Kosten bezahlen, zum Beispiel die
Summe fur den Aufbau, den Abbau oder die Arbeitsstunden der Mitarbeiter,
auBer ein Mitarbeiter hat etwas im Lager vergessen mitzunehmen und dieser
muss dann wieder zuriick fahren und es holen, dann fallen diese Fahrtkosten auf

das MO Catering selbst zurtck.

2. Aufgabe: Mein erster Arbeitstag

Schreibe einen Bericht Uber deinen ersten Arbeitstag. Hier sind einige
Fragen, die dir weiterhelfen kdnnen:

- Wer hat dich in die ersten Arbeiten an deinem Arbeitsplatz eingefiihrt?

- Wo hast du gearbeitet?

- Welche Arbeiten hast du ausgefihrt?

- Wie sind die Arbeitszeiten? Beginn, Pausen, Ende?

- Wie lange warst du insgesamt an diesem Tag unterwegs?

- Wie haben deine neuen Kollegen auf dich reagiert?

- Was hat dir gut gefallen, und womit kamst du gar nicht zurecht?

3. Aufgabe: Mein Arbeitsplatz

Beschreibe deinen Arbeitsplatz, an dem du vorwiegend eingesetzt bist.

- Arbeitest du alleine, zu zweit oder in einer Gruppe?

- Findet die typische Arbeitssituation im Sitzen, Stehen oder in Bewegung
statt?

- Wie sind die auBeren Bedingungen (Temperatur, Gerdausche, Gerliche,
Schutz, Licht, Gefahren usw.)?

- Gibt es einen festen Arbeitsplatz (Schreibtisch, Werktisch, Maschine)?

- Wie ist die korperliche Belastung fur dich?

- Gibt es besondere Sicherheits- oder Hygienevorschriften?

- Fertige eine Skizze/einen Grundriss/ein Foto deines Arbeitsplatzes an.

4. Aufgabe: Ein typischer Arbeitstag und eine typische Tatigkeit im zweiten
Arbeitsmonat
Berichte ausfiihrlich Uber einen Tag im Betrieb. Aus dem Bericht sollte
folgendes hervorgehen:

- zeitlicher Tagesablauf

- Orte deiner einzelnen Tatigkeiten

- die von dir ausgelbten Arbeiten

- die von dir benutzten Arbeitsmittel (Gerate, Werkzeuge...)

- Kontakte zu Arbeitskollegen, Vorgesetzten und Kunden

- Schildere auch die Veranderungen, die du jetzt im Vergleich zum Beginn
deiner Praktikumszeit feststellen kannst.

- Beschreibe einen Arbeitsvorgang ausfiihrlich. Denke dabei auch an
den Material-, Maschinen- und Werkzeugeinsatz und an die Verwendung
von Fachausdricken. Erklare einige typische Begriffe der Tatigkeit. Wenn
maoglich, sammle Prospekte und Bilder, die sich auf den beschriebenen
Arbeitsvorgang beziehen.

- Beachte! Aufgabe 4 und 1 unterscheiden sich voneinander! Das soll
der Leser deiner Abschlussarbeit auch bemerken!
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5. Aufgabe: Fragen zu den Dienstleistungen/den Produkten deines
Praktikumsbetriebes

- Beschreibe die Produktgruppen/Produkte oder die Dienstleistungen deines

Betriebes

- Gibt es Fotos oder einen Katalog? Baue Bilder in deine Abschlussarbeit ein!

- Worin besteht der Kundennutzen der Produkte oder Dienstleistungen?

- Wie erfahren die Kunden vom Produkt/von der Dienstleistung?

- Welche Konkurrenzanbieter gibt es?

- Werden die Produkte/die Dienstleistungen laufend verbessert?

6. Aufgabe: Berufsbild
Welche Berufe werden in deinem Betrieb ausgebildet? Informiere dich Gber
den Beruf, den du wahrend des Praktikums auslibst oder der dich in deinem
Betrieb besonders interessiert. Erstelle ein Berufsbild:

- Berufsbezeichnung

- Notwendiger Schulabschluss

- Auf welche Gegenstande (Schulfacher) wird besonders Wert gelegt?

- Welche kdrperlichen und geistigen Fahigkeiten sind sehr wichtig?

- Welche Tatigkeiten werden ausgelibt?

- Wie lange dauert die Ausbildung?

- Gibt es einen Kollektivvertrag? Versuche, eine Kopie zu erhalten, einen
Auszug aus dem Kollektivvertrag kannst du in deine Abschlussarbeit
einbauen!

- Wie hoch ist die Entlohnung (laut Kollektivvertrag) wahrend und nach
Abschluss der Ausbildung und gegebenenfalls flir unausgebildete
Arbeitskrafte?

7. Aufgabe: Organisation einer Einstandsfeier
Als neuer Mitarbeiter in einem Betrieb ist es Ublich, einen sogenannten ,Einstand"
zu feiern. Uberlege dir, in welcher Form du dies in deinem Praktikumsbetrieb
machen kdnntest!
- Wo mochtest du feiern (suche ein konkretes Lokal/Restaurant)?
- Wen wirst du einladen? Schreibe zu diesem Punkt eine Namensliste und die
Anzahl der Personen!
- Wie gestaltest du die Einladung (fertige einen Entwurf an)?
- Wann soll die Feier beginnen, und wie lange soll sie dauern?
- Welche Speisen sollen serviert werden (recherchiere im Internet oder frage
in deinem gewahlten Lokal/Restaurant nach)?
- Welche Kosten werden anfallen (berechne diese, vergiss' nicht, auch an die
Getranke zu denken)?
- Was wirst du zu Beginn der Feier sagen (erstelle dazu eine kurze
Er6ffnungsrede)?

Anmerkung zu dieser Aufgabe: Du musst in deinem Praktikumsbetrieb natlrlich
nicht wirklich einen Einstand feiern (darfst aber, wenn du mdchtest)!
Die Aufgabe musst du aber trotzdem bearbeiten.
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8. Aufgabe: Interview mit dem Vorgesetzten/der Geschaftsleitung
BemUhe dich um einen Gesprachstermin mit jemandem aus der Abteilungs- oder
Betriebsleitung. Flr das Gesprach solltest du etwa eine halbe Stunde einplanen.
Die Fragen solltest du unbedingt im persénlichen Gesprach stellen und nicht
einfach vorher abgeben. Es ist besonders wichtig, die Antworten entweder
aufzunehmen (frage vorher aber unbedingt um Erlaubnis!) oder stichwortartig zu
notieren, dazu brauchst du einen Schreibblock. Bitte bedanke dich flir das
Gesprach! Folgende Fragen kénnen interessante Antworten bringen. Uberlege dir
aber auch zusatzlich mindestens eine Frage selbst.

- Wie ist Ihr Name, und welche Funktion/Position haben Sie im Betrieb?

- Wie war Ihr schulischer und beruflicher Werdegang?

- Seit wann uben Sie Ihren jetzigen Beruf aus?

- Wie lange arbeiten Sie schon in diesem Betrieb?

- Welche sind die wichtigsten Eigenschaften, die man flr eine

Leitungsfunktion haben muss?

- Was verlangen Sie von Ihren Mitarbeitern?

- Worauf achten Sie bei der Einstellung von neuen Mitarbeitern?

- Wie unterscheidet sich Ihre Arbeitszeit von der Ihrer Mitarbeiter?

9. Aufgabe: Interview mit einem Kollegen
Bemiuhe dich, ein Gesprach mit einem Kollegen deiner Wahl zu fuhren. Es kann
manchmal besser sein, dieses Gesprach nicht in der Arbeitszeit, sondern in der
Pause bzw. nach Arbeitsschluss zu flihren. Auch dieses Gesprach solltest du
aufzeichnen (frage vorher aber unbedingt um Erlaubnis!) oder stichwortartig
festhalten — denke an einen Schreibblock und daran, dich fiur das Gesprach zu
bedanken! Folgende Fragen kénnen interessante Antworten bringen:
- Wie ist Ihr Name, und welche Funktion/Position haben Sie im Betrieb?
- Wie lange sind Sie in diesem Betrieb? Welche Ausbildung war fir Ihre Arbeit
notwendig?
- Von wann bis wann dauert Ihre Arbeitszeit?
- Wie flexibel muss man fiur Ihre jetzige Arbeit sein?
- Welche Aufstiegschancen gibt es fur Sie?
- Haben Sie Sorgen um Ihren Arbeitsplatz?
- Wie war Ihr schulischer und beruflicher Werdegang?
- Welche sind die wichtigsten Eigenschaften, die man flr die Ausibung Ihrer
Tatigkeit haben muss?
- Welche Bereiche sind schwierig bei Ihrer Arbeit?
- Was gefallt Ihnen am besten an Ihrer Arbeit?

Wichtige Anmerkung! Solltest du in einem Betrieb arbeiten, in dem du keine
Arbeitskollegen hast, musst du das Interview mit einem Kunden oder
Geschaftspartner durchflihren und die Fragen entsprechend abandern! Hier hilft
dir entweder dein Praktikumsbetreuer im Betrieb oder dein Betreuungslehrer
weiter!

10. Aufgabe: Auswertung am Ende des Praktikums
- Welche Fahigkeiten hast du durch das Praktikum dazu gewonnen?
- Welche Erwartungen haben sich erflllt, welche nicht?
- Warst du gut vorbereitet? Wenn nein, was hatte dir geholfen?
- Wie hat sich das Praktikum auf deine Berufswiinsche ausgewirkt?
- Wie siehst du jetzt die Schule?
- War das Praktikum flr dich eine wichtige Erfahrung?
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8. Abschlussarbeit

Das Arbeitsjournal ist Teil der Abschlussarbeit, die du in der dritten Klasse
gemeinsam mit einer Kollegin/einem Kollegen anfertigen musst. Zuerst misst ihr
gemeinsam einen Abschlussarbeitsantrag ausfillen (digital, Naheres erfahrst
du bei deinem Betreuungslehrer und im PB-Unterricht), ihn von eurem
Betreuungslehrer unterzeichnen lassen und dem Direktor vorlegen. Dieser Antrag
wird vom Direktor und von der Bildungsdirektion genehmigt und dann in die
Abschlussarbeit eingebunden, den Antrag musst du also ausdrucken.
Inhaltsverzeicnis der Abschlussarbeit (erklart anhand der Arbeit von zwei
Schiilern): Halte diesen Aufbau und die Nummerierung genau ein!

Deckblatt

Vorwort

Zusammenfassung

Summary

Inhaltsverzeichnis (mit Word erstellt)
Unternehmensbeschreibung Implantatspraxis Dr. Scheiderbauer
Unternehmensbeschreibung Bicherwurm

1. Betriebswirtschaftliche Aufgabenstellung Aysen Keser
1.1 Personalbedarfsplanung

1.2 Personalbedarfsplanung in einem Dienstleistungsbetrieb

2. Journal Aysen Keser

2.1 Mein erster Arbeitstag

2.2 Mein Arbeitsplatz

2.3 Ein typischer Arbeitstag und eine typische Tatigkeit im zweiten Arbeitsmonat
2.4 Fragen zu den Dienstleistungen/den Produkten des Betriebes
2.5 Berufsbild

2.6 Organisation einer Einstandsfeier

2.7 Interview mit dem Vorgesetzten/der Geschaftsleitung

2.8 Interview mit einem Kollegen/Kunden/Geschaftspartner

2.9 Auswertung am Ende des Praktikums

3. Betriebswirtschaftliche Aufgabenstellung Nicole Andjelkovic
3.1 Anforderungsgerechter und motivierender Personaleinsatz
3.2 Anforderungsgerechter und motivierender Personaleinsatz in einem
Handelsbetrieb

4. Journal Nicole Andjelkovic

4.1 Mein erster Arbeitstag

4.2 Mein Arbeitsplatz

USW. ...

Anhang

Erklarung (Abschlussarbeitsantrag)

Einverstandniserklarung flr den Praktikumsbetreuer im Betrieb
Stundenaufzeichnungen

Literatur-, Abbildungs- und Abkilrzungsverzeichnis
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Die vollstandige, im Idealfall fehlerfreie Abschlussarbeit ist bis zum 28. Janner
2023 abzugeben! Dann erfolgen die Endkorrektur und die Benotung durch deinen
Betreuungslehrer.

Leitfragen zur Erstellung der Unternehmensbeschreibung:

- Seit wann gibt es den Betrieb (wann wurde er gegriindet)?

- Wie hat sich das Unternehmen im Laufe der Zeit entwickelt
(Unternehmensgeschichte mit Meilensteinen)?

- Wo und von wem wurde der Betrieb mit welcher Rechtsform gegrindet?

- Hat sich die Rechtsform im Laufe der Zeit eventuell verandert?

- Welche Abteilungen gibt es, und wie heiBen sie?

- Organigramm des Betriebes (Aufbauorganisation mit Abbildung)

- Wie viele Beschaftigte gibt es im Betrieb?

- Was leistet der Betrieb neben Lohn und Gehalt noch fiir seine Beschaftigten
(z. B. Betriebsausfliige, Weihnachtsfeier, Betriebskindergarten,
Betriebskantine, sonstige Sozialleistungen etc.)?

- Wie hat sich der Umsatz im Laufe der Zeit entwickelt? Gibt es sonstige
Zahlen, zu denen du Informationen finden kannst?

- Welchem Wirtschaftsbereich kann der Betrieb zugeordnet werden (Handel,
Handwerk, Industrie, 6ffentlicher Dienst, sozialer Bereich,
Gesundheitswesen, Dienstleistung, Landwirtschaft)?

Wenn du alle Aufgaben erledigt und du deine Abschlussarbeit sorgfaltig
durchgelesen und verbessert hast (lasse die Arbeit nach Méglichkeit auch von
einer anderen Person durchlesen), kann dein Werk gebunden werden, falls noch
Fehler gemacht wurden, mussen diese bis 24. Februar 2023 verbessert werden.
Am 24. Februar 2023 musst ihr eure Abschlussarbeit zweifach gebunden bei
eurem Betreuungslehrer abgeben und anschlieBend auf die Datenbank uploaden!

Voraussichtlich im Marz 2023 prasentierst du deine Abschlussarbeit (du erfahrst
diesen Termin rechtzeitig), dabei prasentiert jeder Schiler einzeln vor der
Prifungskommission - bestehend aus Vorsitzendem, Direktor, Betreuungslehrer
und Klassenvorstand.

Im Anschluss an die Prasentation wirst du u. a. zu deiner betriebswirtschaftlichen
Aufgabenstellung befragt bzw. du diskutierst mit deinem Betreuungslehrer
dariber (Prufungsgesprach, , Defensio").

8. Benotung der Abschlussarbeit

Flr die Abschlussarbeit und die Prasentation inkl. Defensio erhadlst du eine Note,
die Teil der Abschlussprifung ist und daher nur in diesem Zeugnis steht (nicht im
Jahreszeugnis der 3. Klasse). Die Prasentation und Diskussion der Abschlussarbeit
kdénnen die Note sowohl verbessern als auch verschlechtern. Uber die endgliltige
Note deiner Abschlussarbeit (inkl. Prasentation und Diskussion) entscheidet die
Kommission. Bereite dich also gut auf die Prasentation vor, dein PB-Lehrer kann
dir dazu gute Tipps geben. Dein Betreuungslehrer darf die Prasentation aber
vorher nicht sehen! Du darfst die Prasentation allerdings in der Schule Uben (am
Nachmittag vor deinem Prasentationstermin)! Sorge daftir, dass du ein paar
ehrliche Zuschauer findest, diese kdénnen dir ein gutes Feedback geben!
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Fur die Beurteilung deiner Abschlussarbeit inkl. Prasentation und Diskussion gibt
es einen Beurteilungsbogen, den du im Anhang findest.

Alle Betreuungslehrer an der HAS Lustenau verwenden diesen Bogen!

Du solltest, wahrend du deine Abschlussarbeit schreibst, regelmaBig einen Blick

auf den Beurteilungsbogen werfen! Er enthalt wertvolle Hinweise, worauf bei der
Beurteilung besonders geachtet wird!

Im Anschluss findest du weitere Vorlagen.

Wir wiinschen dir viel Erfolg und Freude bei deinem Praktikum
und der Erstellung der Abschlussarbeit!

Anhang (Vorlagen)

Terminplan

Deckblatt

Einverstandniserklarung fir den Praktikumsbetreuer im Betrieb
Stundenaufzeichnungen

Literatur-, Abbildungs- und Abklrzungsverzeichnis

Beispiele flr Vorwort und Zusammenfassung
Formatierungsvorschriften (verbindlich auch schon bei der ersten Abgabe) -
benutze die Vorlage aus dem PB-Unterricht!

Ausflllhilfe flr den digitalen Abschlussarbeitsantrag
Beurteilungsbogen
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Terminplan Abschlussarbeit und betriebliches Praktikum

Dez 2021 Ende2J0u2n2| Stellensuche: Bewerbungen, Vorstellungsgesprache
Meilenstein Juli 2022 | Zusage eines Unternehmens fiir einen Praktikumsplatz
Spatestens Vereinbarung eines Praktikumsgesprachs zwischen Betreuungslehrer
30.9.2022 und Praktikumsplatz
Unterzeichnung der Praktikumsvereinbarung
Meilenstein | 30.09.2022 Abgatbe der ur?terzelchneten P.raktlkumsveremb.arung / des
Praxisnachweises (wenn Praktikum schon erledigt)
Frihestens | Spatestens . .
il 30.9.2022 Beginn des Praktikums
Vereinbarung mit dem Unternehmen liber 2 Tage Praxis in den
Herbstferien
Meilenstein | 14.10.2022 Besprechung des Thf-:mas der betriebswirtschaftlichen
Aufgabenstellung mit dem Betreuungslehrer
Abgabe des Theorieteils der betriebswirtschaftlichen
Meilenstein | 18.11.2022 Aufgabenstellung und der Unternehmensbeschreibung
Upload des Abschlussarbeitsantrags
25.10.2022| 2.11.2022 |2 volle Tage / 16h
3.11.2022 | 23.12.2022 | Praktikum
Vereinbarung eines weiteren vollen Tages mit dem
Praktikumsbetrieb in den Weihnachtsferien
Abgabe des gesamten Arbeitsjournals (Aufgaben 2 — 9)
Meilenstein | 23.12.2022 | Abgabe der verbesserten Unternehmensbeschreibung und des
verbesserten Therieteils der betriebswirtschaftlichen
Aufgabenstellung
28.12.2022 8.1.2023 | 1 oder 2 volle Tage zu jeweils 8h
9.1.2023| 10.2.2023 | Praktikum
Meilenstein 9.1.2023 Abgabe des Praxisteils der betriebswirtschaftlichen
Aufgabenstellung
Meilenstein | 27.1.2023 Abgabfa der gesamten Absch-luss?rbelt inkl. fehlender Teile laut
Checkliste bzw. Inhaltsverzeichnis
30.1.2023| 24.2.2023 | Vorbereitung der Prasentation
biszum | 24.2.2023 | Uberarbeitung der Abschlussarbeit und Layout
Meilenstein|  24.2.2023 Abgabe der ge.bunden-en Abschlussarbeit (2-fach) und Upload der
Abschlussarbeit auf die Datenbank
Letzte PB-
Meilenstein SR ;z: Fertige Prasentation, Abschlussarbeit gut durchlesen!!!
Defensio
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...Deckblatt....

Marketing in Handelsbetrieben

Produkt- und Preispolitik in einem Handelsbetrieb
Name Schilerl

Kommunikations- und Distributionspolitik in einem

Handelsbetrieb
Name Schiler2

Abschlussarbeit 2022/2023

Abschlussarbeitsteam Betreuer der Abschlussarbeit
Schilername 1 Prof. Mag. Otto WeiBalles

HAK ) HAS
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HAK \\V/ RIAT

Einverstandniserklarung

Auszufillen vom Praktikumsbetreuer

Aufgabe

1. Betriebswirtschaftliche Aufgabenstellung

2. Mein erster Arbeitstag

3. Mein Arbeitsplatz

4. Ein typischer Arbeitstag im zweiten Arbeitsmonat

5. Fragen zu den Dienstleistungen/Produkten des Praktikumsbetriebes

6. Berufsbild

7. Organisation einer Einstandsfeier

8. Interview mit den Vorgesetzten/der Geschaftsleitung

9. Interview mit einem Kollegen/Kunden/Geschaftspartner

10. Auswertung am Ende des Praktikums

Ich kenne die Inhalte der Abschlussarbeit meines Praktikanten und erklare mich
hiermit einverstanden, dass diese Inhalte verdéffentlicht werden.

Ort und Datum:

Firmenstempel und Unterschrift des Praktikumsbetreuers:
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HAKJ) HAS
Stundenaufzeichnungen

Auszufilllen vom Schiler und vom Praktikumsbetreuer des Betriebes wahrend des Praktikums

Datum | Stunden | Tatigkeit Unterschrift
Praktikumsbetreuer
im Betrieb

Unterschrift Schuler
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Literatur-, Abbildungs- und Abkiirzungsverzeichnis

Biicher

Ackerlauer, Austerhuber, Berlinger, uA, Praxisblicke HAS 2 und 1, Linz, 2013

Websites

http://www.firma-x.at

http://www.firma-y.org

Sonstige Unterlagen

Unterlagen der Firma X und Y
Interviewpartner: Herr Max Mustermann
Interviewpartner: Frau Helene Musterfrau

Abbildungsverzeichnis

Abbildung 1: Mein Arbeitsplatz
Abbildung 2: Mein Vorgesetzter Herr Albert Einstein
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Vorwort

Vielen Dank an die Unternehmen Alge Elastic GmbH und 5.Tile Fliesen und Natursteine
e.U., bei denen wir, Bryan Kleindienst und Damian Cakaric unser Praktikum absolvieran
durften.

Insgesamt 100 Stunden mussten wir arbeiten, bis wir mit dem Praktikum fertig waren,
Natirlich mussten wir auch unsere Starken unter Beweis stellen.

Fur viele Jugendliche ist es heutzutage schwer, Berufspraxis zu sammeiln. In dem Jahr
2014/15, mussten alle Handelsschulabschlussklassen in Lustenau, ein Praktikum
absolvieren, um zu sehen, wie es im richtigen Berufsleben ablauft.

In der folgenden Projektarbeit werden wir unsere Erfahrungen von unserem Praktikum
zusammenfassen und darstellen.

. . HAKQ

Zusammenfassung

Fabia Leonetti hat ihr Praktikum im Kindergarten Kolumban in Bregenz ab-
solviert. Vor lhrem Praktikumsbeginn musste sie eine Zutrittsbewilligung
beim Land Vorarlberg beantragen, das heiBt, dass sie Schweigepflicht hat.
MWach ein paar Tagen kam ihr Projektbetreuer Prof. Peter Osterle zum Kinder-
garten, um sich mit ihrer Praktikumsvorgesetzte bekannt zu machen. Sie
durfte am 07 Oktober 2014 mit dem Praktikum beginnen. In dieser Zeit hat
sie sehr viel Gber den Beruf Kindergartenpadagogin gelernt. Ihre Hauptauf-
gabe war, auf die Kinder aufzupassen und mit ihnen zu spielen. Dies hat Fabia

sehr viel SpaB gemacht.

Recep Oztirk absolvierte sein hundertstiindiges Praktikum bei der Baumax AG.
Jeden Mittwochnachmittag arbeitete Recep 5 Stunden durch, ohne ein Pause zu
machen.

Recep organisierte sich seinen Praktikumsplatz selbst, da die angebotenen Stel-
len der Schule nicht seinen Vorstellungen entsprachen. Da er schon seit gerau-
mer Zeit als Samstagskraft bei der Baumax AG angestellt ist, war es naheliegend
sich dort einen Praktikumsplatz zu organisieren.

Besonders die Kundenbetreuung und somit der Kontakt zu vielen unterschiedli-
chen Menschen waren die Highlights flir Recep.
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Betriebliches Praktikum BHAS Lustenau 2022/23

Formatierung:

Kopfzeile:

HAK

Betriebliches Praktikum Albert Einstein (Schiilername): Firma E = mc?2

FuBzeile:

Seite 1

Fir den Inhalt der Abschlussarbeit (auf den DIN A4-Seiten) gelten folgende

Vorschriften:

Seitenrander:

Kopf- und FuBzeile:

Text:

Hochformat mit
oben 2 cm
unten 2 cm
links 3,5 cm

rechts 1,5 cm

Verdana 8, fett, mit Rahmenlinie

mit Titel, Seitennummerierung und HAK-Logo

Verdana 11, Zeilenabstand 1,5

maximale FotogrdBe: 8 cm breit
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Betriebliches Praktikum BHAS Lustenau 2022/23

Ausfiillhilfe fiir den digitalen
Abschlussarbeitsa ntrag (N&heres dazu erfdhrst du im PB-Unterricht)!

Das Genehmigungsverfahren, der Upload der fertigen Arbeit und die Plagiatsprifung
erfolgt passwortgeschitzt tber die Plattform
https://diplomarbeiten.berufsbildendeschulen.at. Wichtig! Betreuer muss Feld
Abschlussarbeit ankreuzen!

Thema der Abschlussarbeit
»,Marketing in Handelsbetrieben”

Verordneter, spatester Abgabetermin
24.2.2023

Ausgangslage

(Anderungen noch maglich) Im dritten Jahrgang der Handelsschule Lustenau sind alle Absolventen
verpflichtet, ein betriebliches Praktikum zu absolvieren. Darliber hat jeder Schiler/jede Schulerin ein
Arbeitsjournal zu verfassen.

Untersuchungsanliegen der individuellen Themenstellungen (Teilthemen)

Beschreibung der folgenden Bereiche im Praktikumsbetrieb:
Betriebswirtschaftliche Aufgabenstellung

Erster Arbeitstag

Arbeitsplatz

Typischer Arbeitstag und typische Tatigkeit im zweiten Arbeitsmonat
Dienstleistungen/Produkte des Praktikumsbetriebes
Berufsbild

Organisation einer Einstandsfeier

Interview mit einem Vorgesetzten

Interview mit einer Kollegin /einem Kollegen

Auswertung am Ende des Praktikums

Zielsetzung

Die Arbeit soll einen abschlieBenden Leistungsnachweis lUber die an der HAS Lustenau und im
Praktikumsbetrieb vermittelten Kenntnisse und Féhigkeiten darstellen. Die obengenannte
Themenstellung wird im Sinne einer praktischen Forschungsaufgabe im Praktikumsbetrieb bearbeitet.

Geplantes Ergebnis der individuellen Themenstellungen

Schuler x: Darstellung der ,individuellen Titel einsetzen*

Schuler y: Darstellung der ,individuellen Titel einsetzen*”

Meilensteine

30.9.2022 Start des Praktikums im Praktikumsbetrieb

14.10.2022 Gesprach mit Betreuungslehrerin (bwl. Aufgabenstellung)

18.11.2022 Einreichen des Abschlussarbeitsantrags bei der Datenbank

18.11.2022 Abgabe der Unternehmensbeschreibung und des Theorieteils der
betriebswirtschaftlichen Aufgabenstellung

23.12.2022 Abgabe des gesamten Arbeitsjournals (Aufgaben 2 bis 9)

9.1.2023 Abgabe des Praxisteils der betriebswirtschaftlichen Aufgabenstellung
27.1.2023 Abgabe der Abschlussarbeit beim Betreuungslehrer
24.2.2023 Abgabe der zweifach gebundenen Abschlussarbeit beim Betreuungslehrer und Upload

Arbeitsaufwand
150 Stunden
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Betriebliches Praktikum BHAS Lustenau 2022/23

HAKJ HAS

1. ABSCHLUSSARBEIT 75| 0 |Anmerkungen zur Benotung

1.1. Fachspezifischer Teil 20

111 Aufbereitung: Versténdliche und informative Darstellung des Inhaltes; Inhaltliche wl o

7 |Korrektheit; Aufbereitung der Daten; Logische Reihenfolge; Grafiken

Auseinandersetzung mit Theorie und Praxis: Verkniipfung Theorie und Praxis;

112 - . ) 0 0
Kritische Reflexion der Ergebnisse

Abzug bei Nichteinhaltung des Umfangs

1.2 Prozesshezogener Teil 35[0
Organisatorische und soziale Kompetenz: Einhzltung von Terminen Zeiteinteilung,

1.2.1. |Abgabe der Arbeitsjournale und der betriehswirtschaftlichen Aufgabenstellung, 10 0
Kommunikationsfghigkeit mit Betreuungslehrer, Eigenverantwortlichkeit
Dokumentation, Arbeitsjournal laut Praktikumshandout: Arbeitstag, Arbeitsplatz,

1.2.2. |Tatigkeit, Dienstleistungen/Produkte, Berufshild, Organisation einer Einstandsfeier, | 25| 0
Interview Vorgesetzter/Kollegin, Auswertung

1.3. |Arbeitstechnik und Sprache 200

131 [Umsetzung formaler Vorgaben: Alle Plichtteile vorhanden®, Layout 0] 0

1.3.2. |Rechtschreibung, Grammatik, Sprache 10 0

2. |PRASENTATION 10

21. |Aufbau und fachliche Korrektheit 3

2.2. |Sprachliche Qualitat 3

23, |Medienunterstitzung, Besonderheiten/Extras 2

24, |Zeitmanagement 2

3. DISKUSSION 15

31. Begriindung, Verteidigung, Reflexion der Vorgehensweise/Inhalte 15

GESAMTPUNKTE / NOTE: 100

Y plichtteile der Diplomarbeit: Siehe Riickseite

Sehr gut: 100 - 88; Gut: 87 -75; Befriedigend: 74 - 62; Genligend: 61 - 50; Nicht gentigend: 49- 0

2)

Pflichtteile der Diplomarbeit:

Deckblatt

Vorwort

- Zusammenfassung (deutsch + englisch, von Englischlehrerin kontrolliert)

- Inhaltsverzeichnis (mit Word Funktion erstellt)

Unternehmensbeschreibung

Betriebswirtschaftliche Aufgabenstellung Theorie

Bwl. Aufgabenstellung: Herstellung des Bezugs zum Praktikumshetrieb

Arbeitsjournal:

- Mein erster Arbeitstag

- Mein Arbeitsplatz

- Eine typische Tatigkeit

- Fragen zu den Dienstleistungen / den Produkten deines Betriebes

- Berufshild

- Organisation einer Einstandsfeier

- Interview mit dem Vorgesetzten/der Geschaftsleitung

- Interview mit einer Kollegin/einem Kollegen

- Auswertung am Ende des Praktikums (Fazit)

Einverstandniserklarung fur den Praktikumsbetreuer im Betrieb

Stundenaufzeichnungen

Literatur-, Abbildungs- und Abkiirzungsverzeichnis

Erklarung bzw. Abschlussarbeitsantrag (genehmigtes Original)
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Betriebliches Praktikum BHAS Lustenau 2022/23

HAKJ HAS

Checkliste Abschlussarbeit

Aufgabe

Termin

Erledigt

Zusage Praktikum

30.9.2022

Ausflllen und Abgabe der
Praktikumsvereinbarung/ Abgabe
des Praxisnachweises (im
Sekretariat und beim
Betreuungslehrer)

30.9.2022

Gesprach mit Betreuungslehrer
Uber die betriebswirtschaftliche
Aufgabenstellung

14.10.2022

Unternehmensbeschreibung

18.11.2022

Theorieteil der
betriebswirtschaftlichen
Aufgabenstellung

18.11.2022

Upload des
Abschlussarbeitsantrages

18.11.2022

Verbesserung
Unternehmensbeschreibung

23.12.2022

Verbesserung Theorieteil der
betriebswirtschaftlichen
Aufgabenstellung

23.12.2022

Arbeitsjournal:

Mein erster Arbeitstag

23.12.2022

Mein Arbeitsplatz

23.12.2022

Ein typischer Arbeitstag und eine
typische Tatigkeit im zweiten
Arbeitsmonat

23.12.2022

Fragen zu den
Dienstleistungen/den Produkten
des Betriebs

23.12.2022

Berufsbild

23.12.2022

Organisation einer Einstandsfeier

23.12.2022

Interview mit dem
Vorgesetzten/der Geschiftsleitung

23.12.2022

Interview mit einem
Kollegen/Kunden/Geschéftspartner

23.12.2022

Abgabe der verbesserten
Unternehmensbeschreibung, des
Theorieteils der
betriebswirtschaftlichen
Aufgabenstellung und des
gesamten Arbeitsjournals (auBBer
Auswertung am Ende des
Praktikums)

23.12.2022

Praxisteil der
betriebswirtschaftlichen
Aufgabenstellung

9.1.2023
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Anhang/Sonstiges:

Erklarung 27.1.2023
(Abschlussarbeitsantrag)
Einverstandniserklarung fur den 27.1.2023
Praktikumsbetreuer im Betrieb

(Handout S. 21)

Stundenaufzeichnungen (Handout | 27.1.2023
S. 22)

Literatur-, Abbildungs- und 27.1.2023
Abktlrzungsverzeichnis (Handout

S.23)

Deckblatt (Handout S. 20) 27.1.2023
Vorwort, Zusammenfassung, 27.1.2023
Summary (Handout S. 24)

Auswertung am Ende des 27.1.2023
Praktikums

Verbesserung aller bisher 27.1.2023
abgegebenen Aufgaben
Formatierung/Zusammenspielen 27.1.2023
Abgabe der gesamten 27.1.2023
verbesserten Abschlussarbeit
(zusammengespielt und

formatiert)

Abgabe der Abschlussarbeit 24.2.2023
zweifach gebunden

Upload der Abschlussarbeit 24.2.2023

Vorweisen der Prasentation fir die
Defensio (PB-Lehrer)

Letzte PB-Stunde vor der
Defensio

Diese Checkliste wird pro Schiiler in einer Excel-Datenbank erfasst, die
termingerechte Erledigung der Aufgaben wird durch deinen
Betreuungslehrer laufend aktualisiert und kann somit durch deinen PB-

Lehrer kontrolliert werden!!!

Die Einhaltung der Termine ist ein wichtiger Bestandteil deiner PB-Note!
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